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@kA2:H44onomisk vekst

Finansielle nokkeltall 2023 2022 2021 2020 Kommentarer

Inntekter (mnok) 2.042 1.413 1.536 1.411 Konsern

Resultat f.skatt (%) 4,4 % 32% 26,6 % 22%  Konsern
Egenkapitalavkastning 22% 0,7 % 10,2 % 8,9% Konsern

LCR 252 % 156 % 422 % 160% Bank

SCR 241 % 293 % 277 % 305% Forsikring
Kjernekapitaldekning 20,8% 18,9% 18,4 % 18,8% Bank

Likestilling, mangfold og menneskene

Antall 2023 2022 2021 2020 Kommentarer

Ansatte 186 167 168 165 Inkludert deltidsansatte i fast stilling
Konsernstyret 8 8 8 8

Likestilling 2023 2022 2021 2020 Kommentarer
Kjennsfordeling ansatte 52 % 51 % 53 % 55%  Kvinneandel
Kjennsfordeling ledelsen 50 % 67 % 63 % 50%  Kvinneandel
Kjennsfordeling konsernstyret 50 % 50 % 50 % 50%  Kvinneandel
Menneskene 2023 2022 2021 2020 Kommentarer
Aldersfordeling < 30 ar 28 19 19 21

Aldersfordeling 30 - 50 ar 94 89 84 84

Aldersfordeling > 50 ar 59 59 65 60

Antall deltidsansatte 11

Antall midlertidig ansatte/vikarer 1 3

Kundene

Mal

Brukervennlige produkter og tjenester strategiperiode 2023 2022 2021 2020 Kommentarer
Kundetilfredshet >80 % 85%  85% 85 % 8509  Forsikring NKB 87,5% og bank 83%
God og etisk radgivning Mal

(Autorisasjonsordningen FinAut) strategiperiode 2023 2022 2021 2020 Kommentarer

Andel autoriserte i Skadeforsikring 100 % 0%  84% 98 % 95 % Finautor b bakgrun av: Arsate ma
Andel autoriserte i Sparing og investering 100 % 93 % 100 % 97 % 100 % ‘m"‘;bf;f;’"p‘afri%';i;'J;T;";ﬁ;;fj ;kr;r: pet
Andel autoriserte kredittradgivere 100 % 90 % 84 % 100 % 100 % g;"ir'sz]:‘ss‘;?: o g;{j‘;i‘;‘,“;rj FinAdt
Andel autoriserte Personforsikringsradgivere 100 % 85 % 82 % 92 % 920  Autcrisasionerietautorisasionsiop.
Grgnn kompetanseheving - obligatoriske kurs 100 % 100% 100 % 94 % na

Mal

Personvern og anti-korrupsjon strategiperiode 2023 2022 2021 2020 Kommentarer

Andel giennomfart AHV 100 % 100% 100 % 97 % 98 %

Andel gjennomfgrt GDPR 100 % 100 % 100 % 99 % 100 %
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Produkter og tjenester

Mal
Gronne produkter strategiperiode 2023 2022 2021 2020 Kommentarer
Andel innvilgede gronne bolig-/rehabiliteringsl. 5% 2022 NA 3,8% 1,5 % na
Andel grgnne boliglan 7 %i2022 2,7% 2,2 % na na
Grgnne obligasjoner 1 stk.i2022 Prosess Nei na na
Mmal
Elektronisk tjenester strategiperiode 2023 2022 2021 2020 Kommentarer
Andel miljgkunder i forsikring 70 % 86 % 77 % 70 % 61 %
Andel benyttet - Minside forsikring til kjgp 30 % 35% 28 % 26 % 24 %
Andel benyttet - Minside forsikring til skade 65 % 82 % 72 % 65 % 59 %
Interne forhold
Mal
Egne miljotiltak strategiperiode 2023 2022 2021 2020 Kommentarer
Flyreiser (antall / tonn C02) Reduksjon 186 /32 505 reiser 148/18,2 115/21,9 Y;';gif;ifjszfnz'ﬁ' m‘i}fﬂyﬂ;:'zﬁzgsef
Miljefyrtarnsertifisert Sertifisert 2021 Ja Ja Ja Under  beregningsfaktor pa 103,46 kilo Co2 pr reise i
arbeid e e e
@remerkede gavefond til "grenne" formal 10 %2022 Ja Ja na na Fattighuset
Mal
Tredjeparter strategiperiode 2023 2022 2021 2020 Kommentarer
Retningslinjer for investeringsportefolje Etablert Ja Ja Ja Ja
Krav til leverandegrer Etablert Ja Ja Ja Under  Utkontraktering, GDPR, AHV,

Mal for strategiperioden 2021-2023

JBF Forsikring Gjensidig, org.nr: 940 590 698
JBF Sparebank, org.nr: 982 719 445

arbeid  Apenhetsloven

Side 2 av 2



	Bærekraftsrapport for JBF 2023

